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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS COMERCIALES, PARA EL CONSUMIDOR Y DE VIVIENDA • 
GOBERNADOR GAVIN NEWSOM 

 

Departamento de Bienes Raíces de California  
1651 Exposition Boulevard 

Sacramento, CA 95815 
www.dre.ca.gov 

 

Alerta al consumidor 
 

ADVERTENCIAS DE FRAUDE PARA LOS PROPIETARIOS DE VIVIENDAS DE 
CALIFORNIA CON DIFICULTADES ECONÓMICAS 

 
A medida que los propietarios de viviendas continúan experimentando los efectos 
financieros del COVID-19, es probable que aumenten las estafas de modificación de 
préstamos hipotecarios y rescate de ejecución hipotecaria dirigidas a consumidores 
vulnerables. 
 
Si bien hay personas y empresas con licencia, legítimas y calificadas que modifican 
préstamos hipotecarios o ayudan a prevenir la ejecución hipotecaria, el Departamento 
de Bienes Raíces (DRE) recomienda que los propietarios de viviendas tengan 
precaución. 
 

Ya sea que se llamen a sí mismos asesores de prevención de ejecución hipotecaria, 
especialistas de liquidación de deudas, especialistas de modificación de préstamos 
hipotecarios, asesores de modificaciones hipotecarias o cualquier otro título que parezca 
oficial, muchos de ellos no tienen licencia y algunos falsamente afirman ser organizaciones 
sin fines de lucro, respaldadas por abogado o afiliadas a los gobiernos federales o 
estatales. 
 
Señales de fraude y otras señales de alerta 
 
Las modificaciones de préstamos hipotecarios – donde usted y su prestamista o el 
“administrador del préstamo” acuerdan modificar los términos de su préstamo hipotecario de 
una manera que funcione para su situación financiera – no son posibles para todos los 
propietarios de viviendas. Desafortunadamente, los estafadores a menudo afirman 
falsamente que pueden garantizar una modificación de préstamo hipotecario o un 
aplazamiento de morosidad o detener su ejecución hipotecaria. Hacen contundentes 
declaraciones sobre sus logros, dan a conocer su supuesta experiencia, piden dinero por 
adelantado, luego toman su dinero y lo dejan en peores condiciones que antes.   
 
Tenga cuidado con las manifestaciones que suenan demasiado buenas para ser ciertas, 
sea escéptico, haga su propia investigación usando fuentes confiables y legítimas y tenga 
en cuenta las siguientes señales de alerta: 
 

 Personas o empresas sin licencia. 
 

 Solicitud de cualquier tipo de pago por adelantado (adelanto de cuota). Recuerde, 
una vez que los estafadores tienen su dinero, es probable que este desaparezca. 

http://www.dre.ca.gov/
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 Instrucciones para pagarle a alguien o a alguna empresa diferente a su 

prestamista o administrador de préstamo hipotecario. Siempre páguele a su 
prestamista/administrador, y a nadie más. 
 

 Promesas o garantías de tener éxito, tales como “Podemos salvar su casa”, 
“Asesoría gratis” o “Garantía de devolución de su dinero”. Estas garantías no 
son posibles. 
 

 Afirmaciones de que una empresa está respaldada por un abogado – sobre todo 
si no se ha identificado a ningún abogado o bufete.  
 

 Una solicitud para otorgar un “poder notarial” al modificador de préstamos 
hipotecarios. El estafador puede utilizar el poder notarial para vender la vivienda 
así como si nada.  
 

 Una solicitud para transferir el título de su vivienda a un modificador de 
préstamos hipotecarios o tercero. El estafador puede despojarlo de todo el 
patrimonio restante en su vivienda. 
 

 Promesas de que puede reparar su historial crediticio pagando el alquiler al 
modificador de préstamos hipotecarios o a algún tercero. 
 

 Estafas de rearrendamiento/realquiler, donde le dicen que transfiera el título a un 
tercero, alquile la vivienda de esa tercera parte y luego la compre de nuevo. 
 

 Afirmaciones de que una empresa de modificación de préstamos hipotecarios 
presentará un caso de bancarrota u otro caso infundado por usted para “forzar” a 
un prestamista a negociar una modificación de préstamos hipotecarios. 
 

 Declaraciones del llamado modificador de préstamos hipotecarios de que debe 
firmar los documentos que él ha llenado sin revisarlos primero o firmar 
documentos en blanco. Lea cuidadosamente y entienda todos los documentos 
que firma. 
 

 Instrucciones de un proveedor de modificación de préstamos hipotecarios de que 
no debe comunicarse con su prestamista o administrador de préstamos 
hipotecarios, un abogado, un contador o un asesor de viviendas sin fines de lucro. 
 

 Recomendaciones de que la falta de pagos puede mejorar sus 
posibilidades de obtener una modificación de préstamos hipotecarios. 
Seguir esta recomendación lo llevará por camino que conduce a la 
ejecución hipotecaria. 
 

 Tácticas de ventas agresivas o advertencias de que “debe actuar hoy”. 
 

 Afirmaciones de que la empresa está respaldada por el gobierno o tiene 
acceso a programas especiales. 
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Otras opciones 
 

• Hágalo usted mismo de forma gratuita:  Comuníquese con su prestamista 
directamente y solicite una modificación de préstamos hipotecarios o aplazamiento 
de morosidad que funcione para usted y su prestamista. Tome notas detalladas 
sobre sus llamadas, con quién habla, lo hablado, lo que necesita hacer y qué ofertas 
se analizan. Usted mismo lo puede hacer, sin ayuda de nadie y sin pagar ninguna 
cuota. Para más información visite el sitio web de DRE de Preguntas más 
frecuentes—Consumidores trabajando directamente con prestamistas en una 
modificación de préstamos hipotecarios.  

• Consulte a un asesor de forma gratuita: El Departamento de Vivienda y Desarrollo 
Urbano de los Estados Unidos (HUD) ofrece asesoramiento de vivienda gratuito 
mediante agencias sin fines de lucro autorizadas por HUD en California. Visite el Sitio 
web de HUD para buscar asesores. 

• Trabaje con una persona o empresa legítima, con licencia y calificada: Puede 
contratar a un representante que negocie por usted. Sin embargo, tenga en cuenta 
que necesita buscar a una persona legítima, con licencia y calificada. Recuerde que 
la ley prohíbe a todos (incluidos aquellos con licencia de DRE y abogados con 
licencia) solicitar, cobrar u obtener cualquier cuota anticipada, por adelantado o 
anticipo de honorarios, o cualquier otro tipo de pago anticipado por servicios de 
modificación de préstamos hipotecarios o aplazamiento de morosidad. 

 
o Los agentes de bienes raíces con licencia de California con endosos de 

licencias de originadores de préstamos hipotecarios pueden realizar 
modificaciones de préstamos hipotecarios, y los vendedores de bienes raíces 
con licencia con endosos de licencias de originadores de préstamos 
hipotecarios pueden realizar esas modificaciones bajo la supervisión de su 
agente responsable. Verifique el estado de la licencia en el sitio web de DRE.  

 
o Los abogados con licencia de California también pueden realizar 

modificaciones de préstamos hipotecarios, pero únicamente cuando prestan 
estos servicios en el curso y alcance de su representación. La ley de 
California prohíbe a los abogados solicitar, cobrar u obtener cualquier cuota 
anticipada o anticipo de honorarios o cualquier otro tipo de pago anticipado 
por servicios de modificación de préstamos hipotecarios o aplazamiento de 
morosidad. Verifique el estado de la licencia en el sitio web del Colegio de 
Abogados del Estado de California.  

 
Además de examinar los registros de las licencias, comuníquese con fuentes 
como la Oficina de Buenas Prácticas Comerciales para verificar si existe algún 
registro de reclamaciones. 

 
Hágale preguntas al “especialista” de modificación de préstamos hipotecarios (ya sea 
un licenciatario de DRE o un abogado con licencia) antes de firmar cualquier 
documento. Pregúntele sobre su experiencia financiera, hipotecaria y en bienes 
raíces; cómo renegocia los préstamos hipotecarios; si su licencia está activa; si 
alguna vez ha sido disciplinado profesionalmente; cómo adquirió su experiencia; qué 
pruebas tiene de negociaciones exitosas con su prestamista; cómo será remunerado; 

https://dre.ca.gov/files/pdf/faqs/FAQ-LoanMod.pdf
https://dre.ca.gov/files/pdf/faqs/FAQ-LoanMod.pdf
https://dre.ca.gov/files/pdf/faqs/FAQ-LoanMod.pdf
http://www.hud.gov/
http://www.hud.gov/
https://www2.dre.ca.gov/PublicASP/pplinfo.asp
http://www.calbar.ca.gov/
http://www.calbar.ca.gov/
http://www.bbb.org/
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y el proceso que realiza para negociar exitosamente una modificación a largo plazo, 
asequible y sostenible para usted. 

 
 
Qué hacer si lo han estafado 
 

1. Si una persona con licencia de DRE o una persona sin licencia que trabaja en bienes raíces está 
involucrada, presente una reclamación ante DRE.  

 
2. Si un abogado o persona sin licencia que ejerce la profesión del derecho está involucrada, 

comuníquese con el Colegio de Abogados del Estado de California.   
 

3. Presente una reclamación ante el Procurador General de California.  
 

4. Comuníquese con su fiscal, alguacil o policía local. 
 

5. Comuníquese con la Comisión Federal de Comercio. 
 

6. Comuníquese con la Oficina Federal de Investigación (FBI). 
 

7. Comuníquese con su tribunal para casos menores, donde puede resolver controversias 
rápida y económicamente ante un juez.  

 
 

### 
Fecha de emisión: Agosto de 2021 

https://www.dre.ca.gov/Consumers/FileComplaint.html
http://www.calbar.ca.gov/
https://oag.ca.gov/contact/consumer-complaint-against-business-or-company
http://www.ftc.gov/
http://www.fbi.gov/
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ISO 32000-1:2008



 		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Document		Valid Document element		Passed		Document element passed.		

		2						Headings		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		3						Link Annotations		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		4						Link Annotations		Link Destination		Passed		All Link destinations are valid		

		5						Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		6						List		Valid Children		Passed		All List elements passed.		

		7						List Item		LI - Valid Parent		Passed		All List Items passed.		

		8						List Item		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		9						List Item		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		10						Structural Issues		Alternate Text with no content		Passed		All tags with Alternate, Actual or Expansion Text have content associated with them.		

		11						Structural Issues		Empty Tags		Passed		No empty tags were detected in document.		

		12						Form Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		13						Other Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		14						RP, RT and RB		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		15						Ruby		Valid Children		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		16						Table		Valid Children		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		17						Table		Regularity		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		18						Table Cells		TD - Valid Parent		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		19						Table Rows		Parent and children are valid		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		20						THead, TBody and TFoot		Parent and children are valid		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		21						TOC		Valid Children		Not Applicable		No TOC elements were detected in this document.		

		22						TOCI		Valid Parent and Children		Not Applicable		No TOCI elements were detected in this document.		

		23						Warichu		Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		24						WT and WP		WT and WP - Valid Parent		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		
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 		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1		1		Tags->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed		Please verify that Alt of "California Department of Ral Estate logo" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		2		1		Tags->0->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed		Please verify that Alt of "great seal of the state of california" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		3		1		Tags->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "http://www.dre.ca.gov/" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		4		1,3,4		Tags->0->0->1->0,Tags->0->12->0->1->2->0,Tags->0->12->0->1->5->0,Tags->0->12->0->1->8->0,Tags->0->12->1->1->3->0,Tags->0->12->1->1->7->0,Tags->0->12->2->1->3->0->1->1->0,Tags->0->12->2->1->3->1->1->1->0,Tags->0->12->2->1->3->1->1->4->0,Tags->0->13->1->0,Tags->0->16->0->1->1->0,Tags->0->16->1->1->1->0,Tags->0->16->2->1->1->0,Tags->0->16->4->1->1->0,Tags->0->16->5->1->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Link Annotation doesn't define the Contents attribute.		Verification result set by user.

		5		3		Tags->0->12->0->1->2,Tags->0->12->0->1->5,Tags->0->12->0->1->8		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "https://dre.ca.gov/files/pdf/faqs/FAQ-LoanMod.pdf" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		6		3		Tags->0->12->1->1->3,Tags->0->12->1->1->7		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "http://www.hud.gov/" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		7		3		Tags->0->12->2->1->3->0->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "https://www2.dre.ca.gov/PublicASP/pplinfo.asp" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		8		3,4		Tags->0->12->2->1->3->1->1->1,Tags->0->12->2->1->3->1->1->4,Tags->0->16->1->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "http://www.calbar.ca.gov/" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		9		3		Tags->0->13->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "http://www.bbb.org/" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		10		4		Tags->0->16->0->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "https://www.dre.ca.gov/Consumers/FileComplaint.html" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		11		4		Tags->0->16->2->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "https://oag.ca.gov/contact/consumer-complaint-against-business-or-company" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		12		4		Tags->0->16->4->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "http://www.ftc.gov/" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		13		4		Tags->0->16->5->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "http://www.fbi.gov/" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		15						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		16						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		17						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		18						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		19						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		20						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		21		3		Tags->0->12->2->1->3		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		ListNumbering value is set to LowerAlpha. CommonLook recommends setting it to Circle.		Verification result set by user.

		22						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		CommonLook created 43 artifacts to hold untagged text/graphical elements.		Verification result set by user.

		23						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		24				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		25				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Passed		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos

		Verification result set by user.

		26						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		27						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		28				Doc		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Number of headings and bookmarks do not match.		Verification result set by user.

		29		1		Tags->0->0,Tags->0->3		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Heading text and bookmark text do not match.		Verification result set by user.

		30		3		Tags->0->11		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		The heading level for the highlighted heading is 2 , while for the highlighted bookmark is 1. Suspending further validation.		Verification result set by user.

		31				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed		Please verify that a document title of Alerta al consumidor - ADVERTENCIAS DE FRAUDE PARA LOS PROPIETARIOS DE VIVIENDAS DE CALIFORNIA CON DIFICULTADES ECONÓMICAS is appropriate for this document.		Verification result set by user.

		32				MetaData		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed		Please ensure that the specified language (es) is appropriate for the document.		Verification result set by user.

		33				Pages->0		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed		Page 1 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		34				Pages->1		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed		Page 2 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		35				Pages->2		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed		Page 3 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		36				Pages->3		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed		Page 4 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		37						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		38						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		39						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		40						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		41						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		42						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		43						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		44						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		45						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		46						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		47						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		48						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		49						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		50						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		51						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		52						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		53						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		54						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		55						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		56						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		57						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		58						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		59						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		60						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		61						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		
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